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को Úयान पवू[क पढ़Ʌ। 

Carefully read the instructions given on Question Paper, OMR Sheet 
and Answer Sheet. 

Ĥæन-पिुèतका ǑहÛदȣ एव ंअĒेंजी भाषा मɅ है। परȣ¢ाथȸ ͩकसी भी एक भाषा 
का चयन कर सकता है। (अथा[त, या तो ǑहÛदȣ या अĒेंजी) 

Question Paper is in Hindi and English language. Candidate can 
choose to answer in any one of the language (i.e., either Hindi or 
English) 

इस मॉɬयलू/पेपर के दो भाग है। भाग एक मɅ चार Ĥæन और भाग दो मɅ 
पाँच Ĥæन हɇ। 

There are TWO PARTS in this Module/Paper. PART ONE contains 
FOUR questions and PART TWO contains FIVE questions. 

भाग एक “वकैिãपक” Ĥकार का है िजसके कुल अकं 40 है तथा भाग दो, 
“åयिÈतपरक” Ĥकार है और इसके कुल अकं 60 हɇ। 

PART ONE is Objective type and carries 40 Marks. PART TWO is 
subjective type and carries 60 Marks. 

भाग एक के उƣर, इस Ĥæन-पğ के साथ दȣ गई ओएमआर उƣर-पिुèतका 
पर, उसमɅ Ǒदये गए अनदेुशɉ के अनसुार हȣ Ǒदये जाने हɇ। भाग दो कȧ 
उƣर-पिुèतका मɅ भाग एक के उƣर नहȣं Ǒदये जाने चाǑहए। 

PART ONE is to be answered in the OMR ANSWER SHEET only, 
supplied with the question paper, as per the instructions contained 
therein. PART ONE is NOT to be answered in the answer book for 
PART TWO. 

भाग एक के ͧलए अͬधकतम समय सीमा एक घÖटा Ǔनधा[ǐरत कȧ गई है। 
भाग दो कȧ उƣर-पिुèतका, भाग एक कȧ उƣर-पिुèतका जमा कराने के 
पæचात दȣ जाएगी। तथाͪप, Ǔनधा[ǐरत एक घटें से पहले भाग एक परूा करने 
वाले परȣ¢ाथȸ भाग एक कȧ उƣर-पिुèतका Ǔनरȣ¢क को सɋपने के तुरंत बाद, 
भाग दो कȧ उƣर-पिुèतका ले सकते हɇ। 

Maximum time allotted for PART ONE is ONE HOUR. Answer book 
for PART TWO will be supplied at the table when the answer sheet 
for PART ONE is returned. However, candidates who complete 
PART ONE earlier than one hour, can collect the answer book for 
PART TWO immediately after handing over the answer sheet for 
PART ONE. 

परȣ¢ाथȸ, उपिèथǓत-पǒğका पर हèता¢र ͩकए ǒबना अथवा अपनी  
उƣर-पिुèतका, Ǔनरȣ¢क को सɋपे ǒबना, परȣ¢ा हाल नहȣं छोड़ सकते  हɇ। 
ऐसा नहȣ करने पर, परȣ¢ाथȸ को इस मॉɬयलू / पेपर मɅ अयोÊय घोͪषत कर 
Ǒदया जाएगा। 

Candidate cannot leave the examination hall/room without 
signing on the attendance sheet or handing over his Answer 
sheet to the invigilator. Failing in doing so, will amount to 
disqualification of Candidate in this Module/Paper. 

Ĥæन-पिुèतका को खोलने के Ǔनदȶश ͧमलने के पæचात एव ंउƣर देने से पहले 
उàमीदवार यह जाँच कर सुǓनिæचत कर ले ͩक Ĥæन-पिुèतका Ĥ×येक Ǻिçट 
से संपणू[ है। 

After receiving the instruction to open the booklet and before 
answering the questions, the candidate should ensure that the 
Question booklet is complete in all respect. 

नोट:  यǑद ǑहÛदȣ सèंकरण मɅ कोई ğुǑट / ͪवसंगǓत पाई जाती है, तो उस अवèथा मɅ अĒेँजी संèकरण हȣ माÛय होगा । 

Note: In case of any discrepancy found in Hindi language, English version will be treated as final. 

______________________________________________________________ 
जब तक आपसे कहा न जाए तब तक Ĥæन-पुिèतका न खोलɅ। 

DO NOT OPEN THE QUESTION BOOKLET UNTIL YOU ARE TOLD TO DO SO. 
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PART ONE / Hkkx ,d 
(Answer all the questions) / ¼lHkh iz’uksa 

ds mÙkj nsa½ 
 

1. izR;sd iz’u ds mÙkjksa ds dbZ 
fodYi uhps fn, x, gSaA ,d lcls 
mi;qDr fodYi pqusa vkSj mls 
fuEufyf[kr funsZ’kksa ds vuqlkj 
iz’u i= ds lkFk miyC/k djk, x, 
^^vks,evkj** mÙkj i=d esa ntZ 
djsaA    (1x10) 

Each question below gives a multiple choice of 
answers.  Choose the most appropriate one 
and enter in the “OMR” answer sheet supplied 
with the question paper, following instructions 
therein.     (1x10) 

 

1.1 सेल सÛदभ[ B4:B9 को एक पूण[ सेल सÛदभ[ मɅ पǐरवǓत[त 

करने के ͧलए, आप उसे ऐसे एंटर करɅगे : 

A) B4:B9 B) B$4:B$9 

C) $B$4:$B$9 D) उपरोÈत मɅ से कोई नहȣं  
 To change the cell reference B4:B9 to an absolute 

cell reference, you would enter it as 
A) B4:B9 B) B$4:B$9 
C) $B$4:$B$9 D) None of the above 
 

1.2 एक कंÜयूटर से कागज पर ͬचğा×मक Ǿप मɅ सूचना का 
अनुवाद करने के ͧलए ͩकस आउटपुट उपकरण का उपयोग 

ͩकया जाता है? 

A) माउस  B) Üलॉटर  

C) टच पैनल  D) काड[ पंच  

 Which output device is used for translating 
information from a computer into pictorial form on 
paper? 

A) Mouse B) Plotter 
C) Touch panel D) Card punch 
 

1.3 बाइनरȣ सÉंया 11011 का दशमलव सामानांतर है : 

A) 29 B) 25 
C) 27 D) 24 
 Decimal equivalent of the binary number 11011 is: 
A) 29 B) 25 
C) 27 D) 24 
 

1.4 LCD ĤोजÈेटर के माÚयम से ͪवɮयाͬथ[यɉ को पढ़ाने के ͧलए 

कौन सा सॉÝटवेर Ĥयोग ͩकया जाता है? 

A) èĤेडशीट  B) डटेाबेस  

C) वड[ Ĥोसेͧसगं  D) पॉवरपॉइंट  

 Which software is used to teach students with help 
of LCD Projector? 

A) Spreadsheet B) Database 

C) Word processing D) PowerPoint 
 
 
 
 

1.5 एक ऑिÜटकल इनपुट उपकरण जो पेपर मीͫडया पर पɅͧसल 

के ͬचéनɉ कȧ åयाÉया करता है वह है : 

A) ओ एम ्आर  B) पंच काड[ रȣडर  

C) ऑिÜटकल èकɅ नेस[   D) मÊैनǑेटक टेप  

 An optical input device that interprets pencil marks 
on paper media is 

A) O.M.R B) Punch card reader 
C) Optical scanners D) Magnetic tape 
 

1.6 बेस 2 मɅ सÉंयाओं को कहा जाता है  

A) ऑÈटल ͧसèटम   

B) हेÈसाडसेीमल ͧसèटम  

C) डसेीमल ͧसèटम   

D) बाइनरȣ नàबǐरगं ͧसèटम  

 Numbers in base 2 are called as 
A) Octal System  
B) Hexadecimal System 
C) Decimal System  
D) Binary Numbering System 
 

1.7 एक एकल बाईट मɅ ͩकतन ेǒबɪस हɉगे? 

A) 8 B) 16 
C) 4 D) 32 
 In a single byte how many bits will be there? 
A) 8 B) 16 
C) 4 D) 32 
 

1.8 USB है - 

A) यǓूनक सीǐरयल बस  B) यǓूनवस[ल सीǐरयल बस  

C) यǓूनयन सीǐरयल बस  D) अननॉन सीǐरयल बस  

 USB is 
A) Unique Serial Bus B) Universal Serial Bus 
C) Union Serial Bus D) Unknown Serial Bus 
 

1.9 एक कȧ बोड[ इस Ĥकार का उपकरण है  

A) Þलैक  B) आउटपुट  

C) इनपुट  D) वड[ Ĥोसेͧसगं  

 A keyboard is this kind of device 
A) Black B) Output 
C) Input D) Word processing 
 

1.10 Ǔनàनͧलͨखत मɅ से कौन से सबसे तजे, सबसे बड़ े और 

सबसे अͬधक महंगे कंÜयूटस[ हɇ? 

A) पस[नल कंÜयूटस[  B) सुपर कंÜयूटस[  
C) लैपटॉÜस  D) नोटबुÈस  

Which of the following refers to the fastest, biggest 
and most expensive computers? 
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A) Personal Computers B) Super Computers 
C) Laptops D) Notebooks 
 
 
 
 

2- uhps fn, x, izR;sd fooj.k ;k rks lR; 
;k vlR; gSA ,d lcls mi;qDr fodYi 
pqusa vkSj mls fuEufyf[kr 
funsZ’kksa ds vuqlkj iz’u i= ds 
lkFk miyC/k djk, x, ^^vks,evkj** 
mÙkj i=d esa ntZ djsaA    
    (1x10) 

 

2.1 कंÜयूटर को आरंभ करने के ͧलए कȧबोड[ कȧ का उपयोग करɅ  

2.2 मॉǓनटर एव ंͪĤटंर आउटपुट उपकरण हɇ  

2.3 एक कंÜयूटर ͧसèटम को इनपुट, Ĥोसेͧसगं और आउटपुट मɅ 

ͪवभािजत ͩकया जा सकता है  

2.4 ई-मेल पǐरçकृत मेल है  

2.5 ǒबɪस मɅ केवल 2 वैãयूज हो सकत ेहɇ  

2.6 UNIX एक ऑपरेǑटगं ͧसèटम है   

2.7 DOS जी य ूआई का एक उदाहरण है  

2.8 Ĥाइमरȣ मेमोरȣ को सामाÛयत: RAM कहा जाता है  

2.9 डटेा को ͩकसी ͪवशेष Đम मɅ रखने को सोǑटɍग कहत ेहɇ  

2.10 11 कȧ हेÈसाडसेीमल वैãय ूC है 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Each statement below is either TRUE or FALSE.  
Choose the most appropriate one and enter 
your choice in the “OMR” answer sheet 
supplied with the question paper, following 
instructions therein.               (1x10) 

 
2.1 Use keyboard keys to turn on the computer. 

2.2 Monitor and printer are output devices. 

2.3 A computer system can be split into input, 

processing and output. 

2.4 E-mail is elegant mail. 

2.5 The bits can have only 2 values. 

2.6 UNIX is an operating system. 

2.7 DOS is an example of GUI. 

2.8 Primary memory is usually referred to as RAM. 

2.9 Arranging Data in a Particular Order is known as 

sorting. 

2.10 Hexadecimal Value of 11 is C. 
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3- dkWye X esa fn, x, ‘kCnksa vkSj okD;ksa dk feyku dkWye Y esa fn, x, 
fudVre lacaf/kr vFkZ @ ‘kCnksa @ okD;ksa ls djsaA muesa fn, x, 
vuqns’kksa dk ikyu djrs gq, vius fodYi iz’u i= ds lkFk fn, x, ^^vks,evkj** 
mÙkj i=d esa ntZ djsaA¼1x10½ 

 

X Y 

3.1 सॉÝटवेर  A. डटेा को सूचना मɅ Ǿपांतǐरत करना  
3.2 हाड[वेयर  B. डटेा िजसे अथ[पूण[ ढंग से संगǑठत या Ĥèतुत ͩकया गया हो  
3.3 ऑपरेǑटगं ͧसèटम  C. कंÜयूटर का कोई भी भाग, िजसे आप भौǓतक Ǿप मɅ छू सकत ेहɇ  
3.4 Ĥोसेͧसगं  D. कंÜयूटर ĤोĒाàस का सेट, जो हाड[वेयर को ͪवͧभÛन काय[ करने कȧ ¢मता देता 

है  

3.5 इनफामȶशन  E. ͧसèटम सॉÝटवेर का सवा[ͬधक सामाÛय Ĥकार, यह कंÜयूटर ͧसèटàस कȧ काय[ 
Ĥणालȣ को Ǔनयंǒğत करता है  

3.6 ͧसèटम सॉÝटवेर  F. ĤोĒाàस का सेट जो कंÜयूटर हाड[वेयर उपकरणɉ तथा एÜलȣकेशन सॉÝटवेर को 
एक साथ काय[ करने योÊय बनाता है  

3.7 एÜलȣकेशन सॉÝटवेर  G. CTRL+Y 

3.8 एम ्एस ऑͩफस मɅ ǐर डू ऑपरेशन  H. ऑपरेǑटगं ͧसèटम सॉÝटवेर सामाÛयत: पीसी पर Ĥयोग ͩकया जाता है  

3.9 माइĐोसॉÝट ͪवडंोज  I. ĤोĒाàस का सेट जो ͩकसी ͪवͧशçट काय[ के ͧलए Ĥयोग ͩकया जाता है. 

3.10 मैक ओएस  J. एÜपल मैͩ कंतोश पर Ĥयोग ͩकया जाने वाला ऑपरेǑटगं ͧसèटम सॉÝटवेर  
  K. इंटरनेट ǐरसच[ एव ंवचु[अल टूस[  
  L. रोबोǑटÈस और ͧसमुलेशन  

  M. वेब ͫडजाइǓनगं  

 

4- uhps fn, x, izR;sd okD; esa uhps nh xbZ lwph ls ,d ‘kCn ;k okD; dks [kkyh 
LFkku esa yxk,aA lcls mi;qDr fodYi pqusa vkSj mls fuEufyf[kr vuqns’kksa 
ds vuqlkj iz’u i= ds lkFk fn, x, ^^vks,evkj** mÙkj i=d esa viuk fodYi ntZ 
djsaA      ¼1x10½ 

 

A. CTRL X B. CPU C. नेटवक[   

D. हाड[ ͫडèक  E. RM F. Èलाइंट  

G. साइबर फोरɅͧसक  H. एक ĤͩĐया  I. कैͧलबरȣ  

J. पासवड[  K. बाइनरȣ  L. सॉÝटवेअर  

M. टेबãस और Èवेरȣ      

 

4.1 ________ कमांड का Ĥयोग UNIX / LINUX मɅ फाइलɉ को हटान ेके ͧलए ͩकया जाता है  

4.2 सव[स[ वह कंÜयूटर हɇ जो ________ से जुड़ ेअÛय कंÜयूटरɉ को संसाधन Ĥदान करत ेहɇ 
4.3  ________ सेकɅ डरȣ मेमोरȣ का उदाहरण है 

4.4 कंÜयूटर, डटेा Ĥोसेस के ͧलए ____________लɇÊवेज का Ĥयोग करत ेहɇ  
4.5 वक[ शीट को __________ का Ĥयोग करके सुरͯ¢त ͩकया जा सकता है 

4.6 ___________ एक कट कमांड है 
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4.7 ͩकसी अपराधी के कंÜयूटर से ͧमटाई गई या ¢ǓतĒèत फाइलɉ को बरामद करने और पढ़ने कȧ ¢मता ͪवͬध Ĥवत[न ͪवशेषता का 
उदाहरण है िजसे __________कहा जाता है 

4.8  ________, िजसे कंÜयूटर का “मिèतçक” भी कहा जाता है, डटेा Ĥोसेͧसगं के ͧलए िजàमेदार है 

4.9 ǐरलेशनल डटेाबेस मɅ ________ शाͧमल होता है 

4.10 ________ एक फॉÛट का नाम है 

 
3. Match words and phrases in column X with the closest related meaning/ word(s)/phrase(s) in 

column Y.  Enter your selection in the “OMR” answer sheet supplied with the question paper, 
following instructions therein.                           (1x10) 

 

X Y 

3.1 Software A. Transforming data into information 

3.2 Hardware B. Data that has been organized or presented in a meaningful 
fashion 

3.3 Operating System C. Any part of the computer that you can physically touch 

3.4 Processing D. A set of computer programs that enables hardware to perform 
different tasks 

3.5 Information E. The most common type of system software, it controls the way 
in which the computer system functions 

3.6 System Software F. The set of programs that enables computer hardware devices 
and application software to work together 

3.7 Application Software G. CTRL+Y 

3.8 Redo Operation in MS Office H. Operating system software generally used on PCs 

3.9 Microsoft Windows I. A set of programs used to accomplish a specific task 

3.10 Mac Os J. Operating system software used on the apple Macintosh 

  K. Internet research and virtual tours 

  L. Robotics and simulation 

  M. Web designing 

 
4. Each statement below has a blank space to fit one of the word(s) or phrase(s) in the list below.  

Choose the most appropriate option, enter your choice in the “OMR” answer sheet supplied with 
the question paper, following instructions therein.                   (1x10) 

 

A. CTRL X B. CPU C. Network 

D. Hard disk E. RM F. Client 

G. Cyber Forensics H. A process I. Calibri 

J. Password K. Binary L. Software 

M. Tables & Query     

 
4.1 ________ command is used to remove files in UNIX/LINUX. 

4.2 Servers are computers that provide resources to other computers connected to a ________. 

4.3 The ________ is the example of Secondary memory. 

4.4 Computers use the ________ language to process data. 

4.5 A worksheet can be protected using a ________. 

4.6 A Cut Command is ________. 

4.7 The ability to recover and read deleted or damaged files from a criminal’s computer is an example of a law 

enforcement specially called ________. 

4.8 The ________, also called the “brains” of the computer, is responsible for processing data. 
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4.9 Relational Database contains ________. 

4.10 ________ is a name of a Font. 
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Hkkx nks / PART TWO 
¼fdUgha pkj iz’uksa dk mÙkj 
nsa½/(Answer any FOUR questions) 

 
5. 

a) ǐरलेशनल डटेाबेस Èया है? डटेाबेस के एÜलȣकेशन Èया हɇ? 

ǐरलेशनल डटेाबेस मैनेजमɅट ͧसèटम के उदाहरण दɅ? 

b) कंÜयूटर ͧसèटम का एक Þलॉक डायĒाम तैयार करɅ  
c) इंटेलेÈचुअल Ĥॉपटȹ राइɪस पर संͯ ¢Üत ǑटÜपणी ͧलखɅ 
a) What is relational database? What are the 

applications of database? Give examples of 
relational database management system. 

b) Draw a block diagram of a computer system. 
c) Write a short note on Intellectual Property Rights 

(5+5+5) 
 
6. 

a) 11100101 को दशमलव सÉंया मɅ पǐरवǓत[त करɅ| 
b) कंÜयूटर ͧसèटम के सÛदभ[ मɅ मेमोरȣ Èया है? रेम, रॉम और 

कैश मेमोरȣज कȧ åयाÉया करɅ  
c) ͧसèटम सॉÝटवेर और एÜलȣकेशन सॉÝटवेर मɅ अंतर बताएं 

a) Convert 11100101 into a decimal number. 
b) What is memory in the context of computer 

system? Explain RAM, ROM and Cache memories. 
c) Differentiate System Software and Application 

Software. 
(5+5+5) 

 
7. 

a) वड[ Ĥोसेसर कȧ कोई पांच ͪवशेषताएँ बताएँ और उनकȧ 
åयाÉया करɅ. 

b) कàपाइलर और इंटरĤेटर के बीच अंतर बताएं. 

c) मãटȣमीͫडया Èया है? ͧश¢ा और मनोरंजन मɅ मãटȣमीͫडया 
के उपयोग कȧ åयाÉया करɅ  

a) List and explain any five features of word 
processor. 

b) Differentiate between Compiler and Interpreter. 
c) What is multimedia? Explain multimedia application 

in education and entertainment. 
(5+5+5) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
8.  

a) रेलवे और एयरलाइÛस के आर¢णɉ मɅ आई टȣ के उपयोग पर 

संͯ ¢Üत ǑटÜपͨणया ंͧलखɅ. 
b) वड[ मɅ Ǔनàनͧलͨखत कȧ उदाहरण के साथ åयाÉया करɅ:
 i) मेल मज[  
 ii) हेडर एंड फुटर  

c) Ǔनàनͧलͨखत पर संͯ ¢Üत ǑटÜपणी ͧलखɅ : 
 i) डटेा डेͩ फǓनशन लɇÊवेज  

 ii) डटेा मैनीपुलेशन लɇÊवेज  

a) Write short notes on applications of IT in Railways 
and Airlines Reservations. 

b) Explain following with example in word 
 i) Mail Merge 
 ii) Header & Footer 
c) Write a short note on following 
 i) Data Definition Language 
 ii) Data Manipulation Language 

(5+5+5) 
 
9. 

a) ͧलनुÈस ऑपरेǑटगं ͧसèटम के सÛदभ[ मɅ Ǔनàनͧलͨखत 

शÞदɉ कȧ åयाÉया करɅ:  
 i) कनȶल  

 ii) ͧसèटम लाइĦेरȣ  
 iii) शेल   

b) सूचना ͩकओèक Èया है? पॉवर पॉइंट ĤेजɅटेशन मɅ  
हैÖडआउट ͩकसे कहत ेहɇ? हैÖडआउɪस का Ĥयोजन Èया है? 

c) माइĐोसॉÝट ͪवडंोज कȧ ͫडèक ͫडĥेगमɅटर यǑूटͧलटȣ कȧ 
åयाÉया करɅ. 

a) Explain following terms in the context of Linux 
Operating System: 

 i) Kernel 
 ii) System Library 
 iii) Shell 
b) What is an information kiosk? What is a handout in 

power point presentation? What is the purpose of 
handouts? 

c) Explain Disk defragmenter utility of Microsoft 
Windows. 

(6+5+4) 
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